
Vous avez annoncé il y a peu
la création de la plateforme
Murano. Quelles sont ses
caractéristiques ?
Jean-Maximilien Vancayezeele-
Le groupe Crystal dépasse les
27 milliards d'euros d'encours
et affiche plus de 300 millions
d'euros de chiffre d'affaires.
Nous comptons 1.000 collabo-
rateurs et avons enregistré sur
douze mois plus de 5,5 mil-
liards d'euros de collecte. Ce
montant est le fruit de l’indé-
pendance du groupe. Dans ce
cadre,Murano s’inscrit comme
une plateforme indépendante
dédiée aux indépendants. C’est
pour nous une caractéristique
essentielle. L'objectif de la ges-
tion de patrimoine est bien
de conseiller un client. Et le
conseil en gestion de patri-
moine doit être un conseil glo-
bal. Et indépendant.

Murano,issuedu rassemble-
ment des activités B2B du
groupe Crystal et de celles de
Primonial, est la plateforme in-
dépendante de services,d’outils
et de solutions d’investissement
– dont le non-coté, l'assurantiel
ou l'immobilier – la plus impor-
tante du marché. A titre d’illus-
tration, nous versons des com-
missions à plus de 2.000
conseillers en gestion de patri-
moine indépendants (CGPI)par-
tenaires chaque mois. Enfin,

pour pouvoir diriger,pour pou-
voir concevoir Murano, il nous
fallait un professionnel dispo-
sant d’un savoir-faire d’excep-
tion en lamatière.Noussommes
ravis que Thibaut Peigney,que
jeconnais depuis 2008, nous ait
rejoints.

Thibaut Peigney - Le rôle des
CGPIest essentiel dans un mar-
ché de l'épargne qui se déve-
loppe fortement, à un niveau
très élevé, voire le plus élevé
depuis la crise du Covid. Les
épargnants sont en attente de
conseils pointus dans un envi-
ronnement où beaucoup de
solutions sont proposées mais
où les marchés et le contexte
économique et financier sont
clairement incertains. Le
groupe Crystal a mis le B2B au
cœur de sa stratégie. C'est un
groupe qui, par sa force, a réali-
sédes connexions entre les ac-
tivités B2C et B2B. Murano est
ainsi une plateforme au service
des CGPIet pas simplement un
fournisseur de produits. Nous
accompagnons les cabinets de
leur création jusqu'à leur trans-
mission, leur cession et nous
sommes en mesure de propo-
ser un parcours réglementaire
en adéquation avec les exi-
gences des superviseurs. Voilà
qui va faire la force et l’ambition
de Murano.

Comment la digitalisation
et l'intelligence artifi cielle
s'inscrivent-elles dans
votre nouvelle offre ?

Jean-Maximilien Vancayezeele-
La technologie doit être bien
plus qu'une promesse. Elle doit
être une constante de tous les
jours. Murano est déjà complè-
tement digitalisée et le seraéga-
lement avec des briques qui
vont venir s'adjoindre au fi l du
temps. Le groupe Crystal inves-
tit tous les ans entre 7 %et 8 %
de son chiffre d'affaires dans la
technologie. Avec un chiffre
d'affaires de plus de 300 mil-
lions d'euros, cela signifi e que
plus de 20 millions d'euros
sont investis tous les ans dans

«Muranoestuneplateformeindépendante
dédiéeauxindépendants»
EntretienJean-Maximilien Vancayezeele etThibautPeigney,respectivementDGdugroupe
CrystaletDGAdelanouvelleplateformeassurancesMurano,détaillentlesambitions
decefruitdel’intégrationparCrystaldePrimonialIngénierieetDéveloppement.
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le digital,avecune équipe de dé-
veloppement comptant pas
moins de 80 personnes. Nous
sommes également l'un des
seuls groupes à disposer de
notre propre agrégateur de don-
nées. Les fondations technolo-
giques dont nous disposons
nous permettent ainsi de procé-
der à différents « add-on » et «
plug-in » de technologies qui
reposent sur l’intelligence arti-
ficielle. Cette dernière est sur-
tout utilisée dans la phase de
codage,des phases plutôt tech-
niques, intra-développement,
utilisées dans les cahiers des
charges. Nous enrichirons

continuellement notre palette
d’outils proposés aux CGPI.

Thibaut Peigney - La phasepré-
contractuelle, le rapport d'adé-
quation entre le profi l d'investis-
seurd'un client et lapréconisation
qui lui a été faite, fonctionnent
chezCrystal.Trèsprochainement,
nous mettrons cette brique pré-
contractuelle au service desCGPI.
Nous aurons alors un parcours
complet de bout en bout, allant
de l'adéquation jusqu'à la réalisa-
tion de l'opération et de son suivi,
avec un outil client performant.
Nous allons proposer des par-
cours complets pour lesCGPIafin
de leur permettre de réaliserleurs
conseils,et ce dans un cadre ré-

glementaire qui est finalement
parfaitement maîtrisé et couvert.

Le monde des CGPIest
vaste. Avez-vous ciblé
plus particulièrement
une catégorie ?
Thibaut Peigney - En tant que
leader de la gestion indépen-
dante,nous devons offrir desso-
lutions à tous les CGPI,même si
tous ne vont pas venir consom-
mer exactementlamême chose.
Notre ambition, notre vocation,
est d'êtreprésent dès la création
du cabinet pour aider les CGPIà
se lancer, à discuter avec les
chambres, les accompagner
dans leur installation réglemen-
taire,etc.Nous sommes en me-
sure de leur fournir les outils
dans leurs phases de dévelop-
pement et de réduire évidem-
ment leur chargeadministrative
pour leur permettre de disposer
deplus de temps consacréàleur
mission de conseil. Enfin, nous
pouvons même accompagner
lesCGPIjusqu’àlacessionde leur
cabinet,et pourquoi pas au sein
du groupeCrystalpour rejoindre
Laplace.Nousdisposons de l'en-
sembledesservicespour couvrir
ces différents besoins.

Comment comptez-vous
vous différencier de
la concurrence ?
Jean-Maximilien Vancayezeele-
Il faut bien distinguer la pro-
messe et la réalisation. Ce sont
deux chosesdifférentes.Faceau
client final, certains vont parler
d'approcheglobale,mais vont-ils
réaliserglobalement leschoses?
En matière de technologie,notre
promesse s’est bâtie sur des
forces réelles.A l'heure actuelle,
je ne connais pasde concurrent
en mesure de présenter une
plateforme indépendante, ca-
pable de faire de l'agrégationde
données et en même temps de
proposer un parcours client
complet et d'assurer une maî-
trise des data.

Thibaut Peigney - Grâceànotre
indépendance, qui permet de

bien négocieret sélectionner les
meilleurs produits du marché,
leséquipes de Murano seront au
service des CGPIpour leur ap-
porter ces solutions produits et
serviceshaut de gamme.L’inno-
vation est inscrite dans l’ADNdu
groupe Crystal, et nous enten-
dons bien en faire bénéficier les
CGPIgrâceauxparcours digitaux
proposés par Murano.

Qu'attendez-vous de votre
actionnaire principal ?
Jean-Maximilien Vancayezeele-
Nous avons un actionnariat qui
se décompose en trois blocs.
Outre des fonds géréspar Gold-
man Sachs Alternatives, il y a
Seven2 qui a réinvesti à nos cô-
tés, et enfin une vingtaine de
pour centqui regroupenttous les
associés,lescabinetsrachetéset
les collaborateurs du groupe.
Cela fait six ans que je travaille
avecdesfonds d'investissement
au capital. Leur première mis-
sion est de permettre d'assurer
notre indépendance,c'est-à-dire
de nous mettre àdisposition des
capitaux.Aquoi ont-ils servichez
nous ?Aréaliserdesacquisitions
en croissance externe. Trente-
huit acquisitions en tout. A cela
s’ajoutent d'autres opérations,
qu’elles soient patrimoniales,
technologiques,ou dans le sport,
comme nous avons pu le faire
récemment .

Seven 2 ou Goldman Sachs
peuvent égalementmettre àdis-
position des équipes de profes-
sionnels, d'experts dans diffé-
rents secteurs. Chez Goldman
Sachs, je pense notamment à
une équipe d'ancienscadresdi-
rigeants de grands groupes in-
ternationaux auprèsde qui nous
avons la possibilité de deman-
der conseil.Maisune foisencore,
cela doit rester du conseil stra-
tégique afin de préserver l’indé-
pendance totale du groupe.J'at-
tends ainsi d'un fonds qu'il ap-
porte des capitaux, d’avoir une
chambre de discussion de très
haut niveau,sur la stratégiefran-
çaise comme sur la stratégie
internationale.

ThibautPeigney,directeurgénéraladjoint

de laplateformeMurano.
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